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Materialele concepute in conformitate cu principiile instruirii programate
se bazeaza intr-o masura ridicatd pe verbalizare si pe capacitatea individualad
a celui educat de a citi si de a intelege ceea ce citeste, motiv pentru care uneori
pot sd apara erori in invatare mai ales pentru persoanele cu o capacitate mai
redusd de verbalizare. Secventierea liniara a materialelor poate fi adesea
plictisitoare si uneori frustrantd pentru cursantii care cunosc deja unele dintre
continuturile propuse. Gradul inalt de structurare si de organizare a materialu-
lui, inclusiv dirijarea extrem de strinsd a activitatilor cursantilor si conducerea
activitatii mentale a acestora descurajeaza gandirea creativd si capacitatea
investigativd a unora dintre ei, iar computerele nu pot transmite emotii si sim-
taminte in cadrul procesului de invdtare. Relatia instructor-cursant este vitald
pentru dezvoltarea personalititii individuale si a relatiilor interumane.

Totodatd, instruirea programata si, prin extensie, cea asistatd de calculator
nu pot acoperi intregul proces instructiv-educativ si nu pot constitui o metoda
pedagogica universald. Nu toate obiectele de invatimant din scoald pot fi
organizate pedagogic dupa principiile instruirii programate. Desi bazata pe si
strans legata de teoriile cognitiviste si constructiviste, aplicarea excesiva a aces-
tei metode poate conduce la un efect invers, in loc sa fie stimulatd construirea
cunoasterii prin accentuarea importantei filtrelor individuale de interpretare a
realitatii, se poate ajunge la formalism si la o standardizare nedoritd a cunoasterii.
Péana cand computerul nu va fi capabil sd inteleagd emotiile umane complexe,
sd aprecieze comportamentele creative, si dirijeze invatarea intr-o manierd indi-
viduald si sd o orienteze cdtre individul uman real, si nu cel generic, instruirea
programatd ramane o metoda (pe 1anga altele) din arsenalul metodelor pedago-
gice. Intelegerea instruirii programate, a fundamentelor si a valorii acesteia poate
sd-i ajute pe educatori in conceperea unui act educational judicios, rational si
eficient, ferindu-i totodatd de seductia excesului de metoda.

b) fnvd[area autoreglatd. invé];area autoreglata este un model la care se face
apel adesea atunci cand se incearcd explicarea unor comportamente de invatare
in context e-learning. Acest model isi are fundamentarea in constructivismul
psihologic al lui Piaget si in constructivismul social al lui Vigotski, dar si in
teoria invatarii sociale a lui Bandura. Astfel, invitarea este influentata de
un set de factori comportamentali (de exemplu, logarea la un sistem educatio-
nal prin intermediul unui calculator), precum si de factorii de mediu in care
se desfdsoard invdtarea (de exemplu, designul instructional, feedbackul tuto-
relui). In cadrul acestei teorii, indivizii sunt vizuti ca fiind proactivi, avand
un rol determinant in organizarea si reglarea propriului act de invétare (Bandura,
2001, apud Sha, Looi, Chen & Zhang, 2012). Componentele cele mai importante
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ale autoreglarii invatdrii sunt : automonitorizarea, autoinstruirea, autoevaluarea
si autointarirea.

Exista o multitudine de modele teoretice asupra invatarii autoreglate, insa,
indiferent de perspectiva propusd, sunt cateva puncte comune care definesc
acest tip de invatare :

e [mplicarea activd a cursantului in invatare ; intr-o manierd proactiva, cursantii
isi selecteazd, organizeaza si creeazd medii favorabile de invdtare; rolul
activ pe care il are cursantul poate fi unul dintre elementele definitorii ale
succesului inviatdrii in context e-learning ; cursantul joacd un rol esential in
selectarea formei si caracteristicilor instruirii de care are nevoie.

e Eficienta oricarui mediu educational asupra angajamentului comportamental
in invatare este mediatd de caracteristicile cursantului (factori personali),
cum ar fi cunostintele anterioare, obiectivele si autoperceptia sarcinii (Sha,
Looi, Chen & Zhang, 2012). Din aceastd perspectivd, cursantii invatd in
cadrul e-learning-ului metodele de autoreglare atat prin actiuni §i strategii
individuale destinate dezvoltdrii acestor abilitdti, cat si prin descoperirea
acestora. Ei isi imbunitatesc capacitatea de invitare prin utilizarea selectiva
a unor strategii metacognitive motivationale.

e Invitarea autoreglati este un mediator intre caracteristicile personale si con-
textuale si nivelul de performanta atins. Toate modelele invdtdrii autoreglate
fac referire la motivatia alegerii unei anumite strategii sau a unui anumit
rdaspuns, iar teoriile care studiaza invatarea autoreglata considera ca motiva-
tia si invatarea sunt procese interdependente care nu pot fi intelese si expli-
cate separat (Zimmerman, 1990).

Astfel, cursantii care isi autoregleaza invatarea participa la modelarea pro-
priei cunoasteri dintr-o tripld perspectiva : metacognitivd, comportamentald si
motivationald (Zimmerman, 2001).

Din acest punct de vedere, afirmatia conform cireia e-learning-ul se preteaza
mai bine pentru cursantii maturi pare sa se confirme tocmai datoritd faptului
cd acestia au calitdtile necesare pentru a-si regla procesul de invatare si pentru
a se automotiva. De asemenea, si din perspectiva m-learning-ului pot fi avute
in vedere doud aspecte referitoare la invitarea autoreglati. in primul rand,
cursantii trebuie sa fie motivati sa se angajeze in activitati cognitive, in scopul
de a face invitarea mobilad cat mai eficienta. In al doilea rand, ca bazi pentru
0 activitate autoreglatd, cursantii trebuie s dobandeasca cunostinte de specia-
litate din domeniul de interes, cunostinte si abilitdti metacognitive si abilitati
de reglare, astfel incat sd fie in masurd sd-si monitorizeze, sd-si controleze si
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sd-si regleze procesele cognitive si procesele motivationale in invitarea mobila
(Sha, Looi, Chen & Zhang, 2012).

¢) Invdtarea situationald (situatd). Cu influente dinspre constructivismul
social (Vigotski) si invdtarea sociald, Jean Lave si Etienne Wenger au propus
o teorie asupra invatdrii care scoate in evidentd contextul general in care are
loc invatarea, dar si importanta grupului pentru invatare. Din aceastd perspec-
tivd, invitarea situatd poate fi vazutd ca o forma a invatdrii prin cooperare.

invél_;area este un proces care, in mod normal, apare ca functie a unei acti-
vitati, a unui context sau a unei culturi in care aceasta este situard (Lave &
Wenger, 1990). Acest lucru contrasteazd cu foarte multe dintre activitdtile de
invdtare la clasd care implicd cunoasterea, dar care sunt abstracte, in afara con-
textului real si a cadrului general in care se deruleazi. In conceptia celor doi
autori, interactiunea sociald este 0 componentd importantd a invatdrii situate ;
in contextul acestui tip de invatare ,,imersata” intr-o culturd sau intr-un context,
cei care 1nvatd se vor reuni intr-un grup care poartd numele de ,,comunitate de
practicd”. O comunitate de practicd se diferentiazd de alte grupuri de invitare
prin trei caracteristici : un domeniu (0 zond comund de interes ; cursantii sunt
dedicati acestei zone), o comunitate (in urmarirea domeniului de interes, mem-
brii comunititii se angajeazd in comunicare, discutii, se ajutd reciproc, schimba
informatii), o practicd (membrii comunitdtii au un repertoriu de practicd comun,
impartagsesc diverse resurse : experiente, povestiri, instrumente) (Hoadley, 2012).
Conceptul de ,,comunitate de practica” a fost vazut de unii autori (Guldberg &
Mackness, 2009) ca ,,un instrument managerial” prin intermediul ciruia pot fi
conectate echipe si grupuri dispersate geografic.

Cei care compun o astfel de comunitate de practicd au ca numitor comun
anumite cunostinte si comportamente ce urmeaza sa fie achizitionate. Rolurile
in cadrul unei astfel de comunitdti de practica sunt relativ difuze ; desi exista
experti, regula generala este cd fiecare invatd de la fiecare. Ca nou-venit in cadrul
unei astfel de comunitdti de practicd, un cursant novice se mutd si evolueaza
treptat de la periferia acestei comunitati catre centrul sdu; el devine tot mai
activ si mai implicat in cultura si in definirea directiei de evolutie a comunitatii
de practicd, asumandu-si treptat rolul de expert. Acest proces a fost numit de
cei doi autori ,,participare periferici legitima”. In plus, invitarea situati are
un caracter neintentionat, putin deliberat (Wenger, 2009), fapt care o apropie
mult de caracteristicile m-learning-ului.

Dezvoltari ulterioare au impus si alte concepte, cum ar fi cel de ,ucenicie
cognitivd”, proces care sustine invatarea intr-un domeniu §i care-i permite
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cursantului sa achizitioneze si sd dezvolte instrumente cognitive intr-un anumit
domeniu. Principiile de baza ale acestui tip de invatare sunt urmatoarele :
informatiile si cunostintele trebuie prezentate in contexte autentice, in cadrele
si mediul care, in mod normal, antreneaza aceste cunostinte ; invatarea presu-
pune interactiune sociald si colaborare. In incercarea de a face operationala
teoria invatarii situationale (Brown, Collins & Duguid, 1989), au fost identifi-
cate o serie de aspecte ale acestui model, care pot fi translate cdtre practica
educationald. A fost propus un set de proceduri care sd permitd ,,ucenicia cog-
nitiva” intr-un context de invatare situat. Acestea incep cu o sarcind incorporata
intr-o activitate familiard, care le oferd cursantilor posibilitatea de a-si pune in
practicd cunostintele implicite, in scopul de a sustine sarcini mai complexe,
mai dificile si aparent necunoscute.

Modelul invatarii situate se pliaza foarte bine pe modelul invatarii mobile.
Prin definitie o invitare informald, m-learning-ul se poate bucura de toate atri-
butele invatdrii situate (Herrington & Oliver, 2000) :

® Propune cadre si contexte reale, autentice ale invatarii, care reflectd modul
in care sunt folosite si aplicate cunostintele in viata de zi cu zi.

e Sustine seturi de activitati autentice care se regasesc in viata reala.

e Oferd acces la performantele unor experti si la modelarea unor procese.

e Permite multiple roluri si perspective ; definirea rolurilor de novici, care
sunt in cdutare de informatie si cunostinte, dar si definirea rolurilor de
experti-sursda, membri ai comunitdtilor de practicd ce pot oferi informatii in
domeniul de interes.

e Sprijind constructia colaborativd a cunoasterii prin dezvoltarea unor comu-
nitdti de practica pe diverse domenii, care prin intermediul m-learning-ului
pot schimba informatii si solutii.

e Promoveaza reflectia pentru a permite formarea conceptelor abstracte in
timpul perioadei de ,,ucenicie cognitiva”.

e Promoveaza articularea cunoasterii pentru a permite cunostintelor tacite sa
se transforme in cunostinte explicite.

¢ Permite asistarea si sprijinul cursantilor de cdtre tutore.

e Oferd posibilitatea evaludrii invatirii in contextul realizdrii sarcinilor reale.

Aceastd perspectiva teoreticd, sustinutd de invdtarea mobild, oferd noi
posibilititi de a integra experiente de invatare din interiorul clasei, dar si din
afara acesteia. S-au ndscut in acest context o serie de concepte pedagogice cu
totul noi, cum ar fi cel de ,,invidtare neintrerupta multicontextuala” (seamless
learning) (Wong & Looi, 2011). Aceastd notiune a fost propusa pentru a defini
aceste noi situatii care sunt marcate de o continuitate in ceea ce priveste
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experientele de invatare derulate in contexte diferite, atdt formale, cat si
informale. Caracteristicile de baza ale acestui tip de invatare sunt urmatoarele
(Wong, 2012):

Cuprinde activitdti de invatare formale si informale.

Include activitdti de invatare personald si sociald.

Depiseste constrangerile temporale.

Depiseste constrangerile spatiale.

Acces universal la resurse pentru invatare.

Include invitarea in lumea reald, dar si in cea virtuala.

e Presupune utilizarea combinatd a mai multor tipuri de dispozitive tehnologice.

e Comutare neintrerupta intre sarcini de invatare multiple.

e [nvitarea presupune o sintezd de cunostinte (anterioare, noi, invatare multi-
disciplinara).

e Cuprinde multiple modele pedagogice sau de invatare prin activitate (facili-

tate de profesori).
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Figura 9.1. Relatia e-learning-ului cu mediile de invdtare
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invégarea »heintreruptd multicontextuald” sugereaza ca studentii sau cursantii,
individual sau in grupuri, pot initia activititi de invitare mobild intr-o varietate
de situatii, ori de cate ori au nevoie de informatii sau doresc sa afle anumite
lucruri. Acest model permite o trecere extrem de facild de la un scenariu de
invatare la altul, folosind dispozitivul mobil personal ca mediator. Modelul
prezentat mai sus poate adduga, in opinia noastrd, noi valente invatarii de-a
lungul intregii vieti.

Toate aceste modele, precum si teoriile explicative care stau la baza funda-
mentarii diverselor modele ale e-learning-ului ne oferd posibilitatea schitarii
unui model integrat al invatdrii in mediul virtual (figura 9.1). Ca forma de
instruire, e-learning-ul derivd din invatimantul la distantd si din invatdmantul
imbogdtit tehnologic (Uzunboylu, Bicen & Cavus, 2011). Asa cum am aratat,
evolutia tehnologiilor informatice si digitale a modificat continuu profilul inva-
tarii electronice si a condus la dezvoltarea a noi si noi modele instructionale.

De fapt, in acest context extrem de dinamic, putem constata un paradox.
Atat de mare este viteza cu care evolueaza tehnologiile si atat de rapida este
intrarea acestora in campul educational, incat cercetarea pedagogicd nu poate
tine pasul. ,invitarea neintrerupti multicontextuald” este un exemplu in acest
sens. Aparut in 2011 pentru a descrie un tip de invatare derivat din m-learning,
acest model isi cautd si astdzi validari si confirmari.



